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KATA PENGANTAR

Administrasi kependudukan memiliki peran yang
sangat penting  dalam kehidupan bernegara,
bermasyarakat dan pergaulan internasional saat ini,
dimana semua lini kehidupan butuhkan identitas
sebagai warga negara berupa kartu keluarga (KK), akta
lahir, akta mati, dan terutama KTP-el bagi penduduk yang
sudah berusia 17 tahun.

Memiliki identitas sebagai warga negara Indonesia
dalam hal ini memiliki KTP-el adalah hak setiap warga
negara tanpa memandang kondisinya, baik lansia, orang
dengan disabilitas bahkan hak orang dengan gangguan
jiwa (ODG)), atau disebut juga semua manusia yang
bernyawa lahir dan hidup di Indonesia dan memiliki
nenek moyang yang juga penduduk Indonesia wajib
memiliki KTP-el kalau sudah berusia 17 tahun.
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Mengingat pentingnya arti sebuah KTP bagi penduduk
dalam menjalani kehidupan sehari-hari dimana setiap
berursan dengan

lembaga atau instansi lain harus melampirkan KTP.

Mengingat kondisi topografi Solok Selatan yang cukup luas
dan berada di kaki gunung kerinci sehingga medannya naik
turun, ditambah dengan ketersediaan transportasi umum
yang sangat terbatas sehingga untuk penduduk yang masuk
kategori rentan rasi dudukan seperti: lansia,
disabilitas baik fisik maupun mental mengalami kesulitan
untuk mendatangi pusat layanan administrasi
k dudukan untuk melakukkan perel KTP-el.
Mengingat pentingnya kondisi diatas Dinas Dukcapil
melahirkan inovasi PAI MALALA yang tujuannya adalah
melakukan

Perekaman KTP-el bagi masyarakat rentan adminduk
yang dilakukan dari rumah ke rumah atau kalua dilokasi
tempat tinggalnya tidak ada jaringnan internet, penduduk
tersebut dijemput dengan mobil pelayanan Dukcapil dan
setelah selesai akan diantarkan Kembali ke rumahnya.
Sesuai dengan motto Dirjen Dukcapil “ Terwujudnya
Pelayanan Yang Membahagiakan Masyarakat” dan motto
Dukcapil Solok Selatan yaitu bekerja CERDAS (Cepat, Efisien,
Responsif, Dedikatif, Amanah dan Santun).
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APA ITU PAI MALALA?

Inovasi pelayanan “PAl MALALA” merupakan hasil dari evaluasi dan
monitoring dari inovasi pelayanan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Solok Selatan yang sudah dan sedang
berjalan di tahun 2020 yaitu “Inovasi Randai”. Randai berasal dari
singkatan “Pemutakhiran Data Kependudukan Nagari” dan juga
merupakan kata yang sangat familiar bagi orang minangkabau,
randai salah satu jenis kesenian minang yang sangat populer dan
dipentaskan hampir disemua nagari dan pada semua acara di
minangkabau.

Dari Pelaksanaan inovasi “Randai” ditemukan banyak penduduk
wajib KTP-el yang belum perekaman KTP-el. Ada beberapa hal yang
menyebabkan penduduk belum/tidak melakukan perekaman KTP-
el yaitu:
1.NIK ganda : sudah memiliki KTP-el dengan NIK lain sehingga tidak
mungkinmelakukan perekaman lagi.
2.Belum melakukan perekaman KTP-el
3.Sudah Meninggal Dunia
4.Sudah pindah tanpa mengurus dokumen pindahnya (pindah
diam-diam)
5.Tidak diketahui atau tidak dikenal oleh jorong atau penduduk
sekitarnya
6.Lansia atau disabilitas yang tidak bisa/sulit untuk mengunjungi
tempat pelayanan perekaman KTP-el yang disebut juga masyarakat
rentan adminduk.
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Untuk poin 1-5 bisa diselesaikan dalam pelaksanaan inovasi
Randai, sedangkan untuk poin 6 dibutuhkan satu inovasi lainnya
sehingga masyarakat rentan adminduk tetap terpenuhi haknya

iliki identitas sebagai warga negara Indonesia.

sedangkan untuk poin 6 dibutuhkan satu inovasi lainnya sehingga
masyarakat rentan adminduk tetap terpenuhi haknya memiliki
identitas sebagai warga negara Indonesia, maka lahirlah inovasi
PAI MALALA.

Melalui pelayanan PAI MALALA ini rentan adminduk (lansia dan
disabilitas) yang kesulitan untuk mendatangi pusat layanan
adminduk akan dilayani oleh petugas Dinas Dukcapil dengan
datang ke rumah penduduk yang belum melakukan perekaman
KTP.
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SOP PELAYANAN

PAI MALALA
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Melakukan koordinasi

P h juk lakukan verifikasi dan
N S lidasi data hil dengan pemohon untuk
per p , ap ;
wali nagari/ jorong terdapat kekurangan data menentukan jadwal
/masyarakat akan di konfirmasi ke kunjungan
pemohon
' ~

Melakukan perekaman dan
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Pemohon Mencatat dalam buku
menerima e-KTP register dan menyerahkan
e-KTP

Pencetakan e-KTP
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PENUTUP

Buku saku tentang Pelayanan PAI MALALA ini memberikan
gambaran singk g latar b i i pelay PAI
MALALA, tujuan diadak i i ini dan bagai

prosedur atau tahap yang harus dilalui untuk mendapatkan
pelayanan PAI MALALA,

i pelay ini memberikan manfaat yang
sebesar-besarnya kepada masyarakat Solok Selatan dalam
rangka 1] tertib rasi kep di Solok

Selatan dan Indonesia.

Pada super tim dukcapil cerdas yang melaksanakan pelayanan
semoga kerja keras, kerja ikhlas dan kerja cerdas kita
mendapatkan imbalan disisi Allah SWT.

MUDAHKANLAH URUSAN ORANG LAIN SESUNGGUHNYA ALLAH
SWT. JUGA AKAN MEMUDAHKAN URUSANMU



